
Av. Meritxell, 23, AD500, Andorre-la-Vieille, Andorre

Contactez-nous à reservations.and@casaserras.com 

Si vous prévoyez des vacances avec votre compagnon à quatre pattes, n'hésitez

pas à réserver une chambre dans notre hôtel. Nous serons ravis de vous accueillir et

de rendre votre séjour inoubliable, pour vous comme pour votre animal.

Bienvenue à Casa Serras, où nous pensons que les animaux de compagnie méritent

eux aussi des vacances reposantes et agréables. Nous sommes ravis d'accueillir vos

compagnons à quatre pattes et souhaitons rendre leur séjour aussi confortable et

agréable que possible.

Afin de garantir une cohabitation harmonieuse entre tous nos hôtes, nous vous

invitons à prendre connaissance de notre politique relative aux animaux de

compagnie.

Dans votre chambre, vous trouverez tout le nécessaire pour que votre animal profite

pleinement de son séjour: un couchage, une couverture ainsi que des gamelles.

Seuls les animaux de compagnie de moins de 10 kg sont admis à l'hôtel.

Votre animal devra être accompagné en permanence et tenu en laisse lorsqu'il
quittera la chambre.

Il est interdit de laisser votre animal seul dans la chambre ou de l'emmener au
Casa Wellness ou au Casa Kids.

Un supplément de 60 € par nuit sera appliqué pendant toute la durée du séjour. Ce
tarif comprend un nettoyage supplémentaire, un couchage ainsi que des gamelles
pour l'eau et la nourriture. La nourriture n'est pas incluse.

La direction de l'hôtel se réserve le droit de refuser l'accès ou d'annuler la
réservation si l'animal adopte un comportement inapproprié.

Toutes les zones communes sont accessibles aux animaux, à l'exception du
Casa Wellness et du Casa Kids, à condition qu'ils soient tenus en laisse.

PET POLICY
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