
Av. Meritxell, 23, AD500, Andorra la Vella, Andorra

Contacti amb nosaltres a reservations.and@casaserras.com 

Així doncs, si està planificant unes vacances amb el seu company de quatre potes,

no dubti a reservar una habitació al nostre hotel. Estarem encantats de donar-li la

benvinguda i de fer que la seva estada sigui inoblidable, tant per a vostè com per a

la seva mascota.

Benvinguts a Casa Serras, on creiem que les mascotes també es mereixen unes

vacances relaxants i divertides. Ens encanta rebre els nostres hostes més peluts i

volem que la seva estada sigui el més còmoda i agradable possible.

Per garantir l’harmonia entre tots els nostres hostes, el convidem a llegir atentament

la nostra Pet Policy.

A la seva habitació trobarà tot el necessari perquè l’estada de la seva mascota sigui

magnífica: llit, manta i menjadores.

Només es permet l’accés a l’hotel a animals que no superin els 10 kg de pes.

La seva mascota haurà d’estar sempre acompanyada per vostè i portar corretja
quan surti de l’habitació.

No està permès deixar la mascota sola a l’habitació, ni accedir amb ella a Casa
Wellness o a Casa Kids.

S’aplicarà un suplement de 60 € per nit durant tota l’estada, en concepte de neteja
addicional, amb llit i recipients per a aigua i menjar inclosos. El menjar no està
inclòs.

La direcció de l’hotel es reserva el dret d’admissió o de cancel·lació de la reserva
si la mascota mostra un comportament inadequat.

Les zones comunes, excepte Casa Wellness, Casa Kids, estan permeses
sempre que la mascota vagi lligada amb corretja.

PET POLICY
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